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Partiernas gruppledare

Granskning av arbetsmarknadsinsatser

Pé vart uppdrag har KPMG granskat kommunens arbete med arbetsmarknadsatgirder. Uppdraget in-
gér 1 revisionsplanen for ar 2022. Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om det
finns ett strukturerat arbetssétt med arbetsmarknadséatgirder. Var sammanfattande beddmning utifrén
granskningens syfte dr att kommunstyrelsen till viss del har ett strukturerat arbetssétt med ett varierat
utbud av kommunala arbetsmarknadsatgérder.

Vi bedomer att det delvis finns en strategi for arbetet med arbetsmarknadsatgérderna i form av vis-
ioner, mal, principer och planer. Dock framkommer att strategierna fér utformningen av arbetsmark-
nadsatgéirderna och avgriansningar géllande malgrupper inte dr forankrad i kommunstyrelsen fullt ut.

Vér bedomning ar att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetsmarknadsatgérderna och att
det finns forutséttningar for en fungerande samverkan sévél inom kommunen som med externa akto-
rer. Detta genom uppréttade avtal och planer for samverkan. Vi bedomer vidare att det sker ett syste-
matiskt arbete med planering, uppfoljning och anpassning av insatser pa individniva.

P& en 6vergripande niva foljs kostnader och resultat upp dock beddmer vi att det saknas en uppfoljning
péa en mer detaljerad nivd dér olika arbetsmarknadsétgérder utvéirderas och foljs upp. Detta giller savél
kostnads- som resultatuppfoljningar. Det framgar inget i denna granskning som tydligt pavisar att
kommunstyrelsen pa ett systematiskt sétt utviarderar och utvecklar verksamheter och atgérder med stod
i de overgripande uppféljningar som gjorts.

Utifrén var bedomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tillse att det finns en tydlig och politiskt forankrad strategi for utformandet av arbetsmark-
nadsatgérder dér savil malgrupper som fokusomraden tydliggdrs.

- Tillse att de arbetsmarknadsatgédrder som genomfors utan tydlig koppling till de lagstadgade
kommunala ansvaret forankras politiskt.

- Utforma ett systematiskt arbetssétt for uppfoljning av ekonomiska och resultatméssiga utfall
for respektive verksamhet och atgérd.

- Utforma ett systematiskt arbetssétt for att sdkerstélla att samtliga atgérder dr av god kvalitet
och har effekt, genom att utvirdera och utveckla respektive atgard med stod i resultatmassiga
utfall.

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande fran kom-
munstyrelsen onskas senast den 30 mars 2023.

For Luled kommuns revisorer/
DocuSigned by:
@vs Lassimandti
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Lars Lassiantti/vice ordforande
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1 Sammanfattning

Vi har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
arbete med arbetsmarknadsatgarder. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2022.

Syftet med granskningen ar att dversiktligt beddma om det finns ett strukturerat
arbetssatt med arbetsmarknadsatgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen till
viss del har ett strukturerat arbetssatt med ett varierat utbud av kommunala
arbetsmarknadsatgarder.

Vi bedémer att det delvis finns en strategi for arbetet med arbetsmarknadsatgarderna i
form av visioner, mal, principer och planer. Dock framkommer att strategierna for
utformningen av arbetsmarknadsatgarderna och avgransningar gallande malgrupper
inte ar forankrad i kommunstyrelsen fullt ut.

Var bedémning ar att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende
arbetsmarknadsatgarderna och att det finns forutsattningar for en fungerande
samverkan saval inom kommunen som med externa aktorer. Detta genom upprattade
avtal och planer fér samverkan.

Vi beddmer att det sker ett systematiskt arbete med planering, uppféljning och
anpassning av insatser pa individniva.

Pa en overgripande niva foljs kostnader och resultat upp, dock bedémer vi att det
saknas en uppfdljning pa en mer detaljerad niva dar olika arbetsmarknadsatgarder
utvarderas och féljs upp. Detta galler saval kostnads- som resultatuppféljningar.

Det framgar inget i denna granskning som tydligt pavisar att kommunstyrelsen pa ett
systematiskt satt utvarderar och utvecklar verksamheter och atgarder med stod i de
Overgripande uppféljningar som gjorts.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tillse att det finns en tydlig och politiskt forankrad strategi for utformandet av
arbetsmarknadsatgarder dar saval malgrupper som fokusomraden tydliggors.

- Tillse att de arbetsmarknadsatgarder som genomférs utan tydlig koppling till de
lagstadgade kommunala ansvaret férankras politiskt.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for uppfoljning av ekonomiska och
resultatmassiga utfall for respektive verksamhet och atgard.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att samtliga atgarder ar av
god kvalitet och har effekt, genom att utvardera och utveckla respektive atgard
med stdd i resultatmassiga utfall.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
arbete med arbetsmarknadsatgarder. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2022.

Arbetsmarknadspolitiken ar en statlig angelagenhet och kommunens formella
skyldighet att bidra till genomférandet av arbetsmarknadspolitiska atgarder ar
begransad. Det ligger dock i enskilda kommunens intresse att kunna paverka
arbetsmarknadsfragorna da exempelvis forsorjningsstdd finansieras med kommunens
medel.

Av offentliga data framkommer att kostnaderna for forsorjningsstéd samt
langtidsarbetslosheten har 6kat de senaste aren samtidigt som antalet deltagare i
kommunala arbetsmarknadsinsatser har minskat. Med anledning av detta har
kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin riskanalys, att omradet behdver granskas.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att dversiktligt beddma om det finns ett strukturerat
arbetssatt med arbetsmarknadsatgarder.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
— Finns en strategi for utformning av kommunens arbetsmarknadsatgarder?

— Finns en tydlig ansvarsférdelning avseende de kommunala
arbetsmarknadsatgarderna?

— Vilka arbetsmarknadsinsatser genomférs inom kommunen och pa vilka grunder?
— Hur malsétts insatser pa individniva och hur sker uppféljning?
— Finns fungerande samverkan inom kommunen och med externa aktorer?

— Foljs resultat och kostnader av olika arbetsmarknadsatgarder upp och hur anvands
uppfdéljningsresultatet?

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier har tillampats i granskningen:
— Lag om arbetsldshetsnamnd (Lag 1944:475)

— Socialtjanstlagen (Lag 2015:982)

— Kommunallagen (Lag 2017:725)

— Lag om vissa kommunala befogenheter (Lag 2009:47)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrande dokument,
uppfdljningar, avtal, analyser och bokslut.

Vidare har tre olika individuella utvecklingsplaner och &rendeprocesser granskats i
form av avidentifierade utdrag fran verksamhetssystem.

Intervjuer och avstdmningar har skett med berérda tjanstpersoner och politiker. Detta i
form av férvaltningschef, tva avdelningschefer, tre enhets-/verksamhetschefer samt
kommunalrad.

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef och kommunalrad.

Styrande forutsattningar

Aven om arbetsmarknadspolitik framst &r ett statligt ansvar utfér manga kommuner
egna arbetsmarknadspolitiska atgarder for arbetslosa. En kommun ar dock skyldig att
vidta eller framja kommunala atgarder vars syfte ar att forebygga arbetsloshet eller
minska verkningarna av arbetsléshet.’ Aven om kommunen har f& skyldigheter pa
omradet, har kommuner en stark ekonomisk bevekelsegrund av att férebygga
arbetsléshet. Detta da arbetslosa individer som inte kvalificerat sig for att erhalla
ersattnings fran arbetsloshetsforsakringen vanligen anséker om ekonomiskt bistand
frdn kommunen.

En stor del av atgarderna som en kommun kan vidta pa arbetsmarknadsomradet
regleras i socialtjanstlagen som goér gallande att en socialnamnd far begara att en
enskild som mottar férsdrjningsstdd, under en viss tid, ska delta i praktik eller annan
verksamhet. Detta med syfte ar att framja kompetensutveckling och sjalvférsorjning.?

Hur arbetsmarknadsatgarder ska utformas och erbjudas ar i stor utstrackning upp till de
enskilda kommunerna. Det finns dock ett antal regler som kommunerna maste forhalla
sig till inom det arbetsmarknadspolitiska omradet. En kommun far anordna aktiviteter
for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder efter dverenskommelse med
Arbetsférmedlingen och aven bedriva naringsverksamhet i syfte att erbjuda individer
med funktionshinder en anstalining.® Detta ifall de inte kan fa andra Iampliga
anstallningar inom kommunen samt under forutsattning att verksamheten ar sarskilt
anpassad for sysselsattning av individer med funktionshinder.

12 § lag (1944:475) om arbetsloshetsnamnd
2 4 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453)
3 3 kap. 1 § samt 6 kap. 2 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
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Resultat av granskningen

Strategi och planering
Vision och 6vergripande planering

Vision Lulea 2040 & Riktningarna* anger Luled kommuns framtidsvision. Visionen
understryker att en viktig forutsattning for att kommunen ska kunna utvecklas ar att
Lulea ska upplevas som en attraktiv plats att bo pa, arbeta i och bestka. Enligt
visionen ska Luleda kommun &ven strava efter att vara socialt, ekonomiskt och
ekologiskt hallbart éver tid.

Luled kommun har nio évergripande mal® kopplade till visionen, ett av dessa ar att
Luleas invanare har arbete. Malsattningen syftar till att kunskapsnivan i kommunen ska
vara hdg, att det ska finnas goda forutsattningar for att skapa arbetsplatser samt att
praktik och validering av kompetens ska kunna erbjudas.

| 6versiktsplan presenteras principer som visar vad kommunen vill, star fér och aven
vilket handlingssatt som planeras for att na den hallbara utveckling som Vision Lule&
2040 och de overgripande malen redogér for. Ett av principomradena "allas vag till
arbete”, beskrivs syfta till att alla luleabor ska tilldelas de specifika forutsattningar som
ar nédvandiga for att vaxa och na sin fulla potential. For att skapa ekonomiskt tillvaxt
och féretagande ar det av betydelse att aven grupper som har haft svart att etablera sig
pa arbetsmarknaden ges en mdjlighet att bidra. Inom detta principomrade finns flertalet
principer. Exempel pa principer ar att prioritera atgarder som syftar till att framja unga
individers intrade pa arbetsmarknaden, erbjuda férutsagningar for det livslanga
larandet samt att erbjuda arbetssdkande aktiviteter utifran arbetsmarknadens behov.

Av kommunens oversiktsplan framgar att styrande dokument upprattas for att
kommunen ska arbeta i en sammanhallen riktning. Vision och riktningar ska beskriva
det samhalle kommunen vill uppna och de strategier som ar nédvandiga for att na det
malet. Vision och riktningar ar styrande for alla kommunala verksamheter och har en
tidsram pa cirka 30 ar. Program, utvecklingsplaner och tillagg ska tydliggéra
kommunens vilja och innehalla angreppssatt och principer for alla verksamheters
arbete. Det ar dessa program och utvecklingsplaner som utgér kommunens
oversiktsplan och ar en tidsram pa cirka 29 till 30 ar. Utifran ovan namnda dokument
upprattas slutligen planer. En plan ska visa enskilda namnders langsiktiga
malsattningar, insatser och férhallningssatt och har en tidsram pa cirka fyra till 20 ar.
Utifran planen upprattas sedan strategisk plan och budget samt utvecklingsomraden,
vilka ar styrande dokument med en tidsram pa cirka tre till fyra ar. Utifran det som
beskrivs i detta stycke upprattas arliga verksamhetsplaner. Denna hierarki av styrande

4 Beslutad i kommunfullmaktige 2021-09-27 § 188
5 Beslutade i kommunfullmaktige 2019-04-23 § 116
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dokument ska utgdra en rod trad som bidrar till att Luled kommuns vision ska éverga till
verklighet.

Verksamhetsplanering

Av arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan for ar 2022 framgar att det
kommunala arbetsmarknadsarbetet ska forhalla sig till foljande delar i styrelsens
reglemente®:

o § 15 Kommunstyrelsen utgdr kommunens arbetsmarknadsorgan och ar
ansvarig for arbetsmarknadsatgarder. Uppdraget inbegriper att vidta eller framja
atgarder som forebygger arbetsloshet eller minskar effekterna av arbetsloshet i
samverkan med andra.

e § 16 Kommunstyrelsen ska ansvara for utbildning avseende kommunal
vuxenutbildning, uppdragsutbildning samt annan utbildning som ar att anse som
kompletterande.

e § 19 Kommunstyrelsen ska ansvara for flyktingmottagning, samhallsorientering
for nyanlanda samt boende fér ensamkommande barn.

Av intervjuer med fértroendevald och tjanstpersoner framgar att kommunstyrelsen styr
forvaltningens arbete genom att i dialog lyfta fram sarskilda strategiska prioriteringar.
Det framkommer dock att kommunstyrelsen upplevs besitta en begransad forstaelse
for, och styrning av det verksamhetsspecifika arbete som bedrivs inom férvaltningen.

Av forvaltningens verksamhetsplan framgar att forvaltningens verksamhetsidé ska
utgdras av en kombination av kompetensutveckling och arbetsmarknadens behov av
kompetensférsoérjning. Foérvaltningen ska arbeta med detta genom professionell
mottagning av nyanlanda, behovsanpassad utbildning, vagledning och matchning till
arbetslivet. Verksamhetsplanen anger vidare att forvaltningen ska foérse Lulea
kommuns arbetsgivare med kompetens genom att:

e Erbjuda sprakutbildning och spraktraning i svenska for utrikesfédda.
o Erbjuda allman arbetstraning.
¢ Tillgodose behovet av utbildning och bildning fér vuxna.

o Tillgodose behovet av yrkesutbildning och yrkestraning.

8 Kommunfullmaktige har 2022-06-07, § 187 fattat beslut om att revidera namndreglementena.
Revideringar har inneburit mindre forandringar under §§ 15, 16 och 19, samt tillagg av en ny paragraf om
aktivitetsansvar fér ungdomar. Arbetsmarknadsférvaltningen har inte ansvar fér ensamkommande barn

efter revideringen.
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¢ Tillhandahalla stéd och boséattning for nyanlanda och EKB.
e Erbjuda stdd och service som majliggor.

Verksamhetsplanen anger aven att forvaltningen framst ska arbeta med att uppfylla
Kommunfullmaktiges malsattning om att 6ka andelen av arbetslésa som évergar till
arbete eller studier. Arbetet ska bedrivas med befintliga resurser samt externa
projektmedel fér sarskilda satsningar. Forvaltningen ska aven arbeta med ett forhojt
fokus pa jamlikhet och starka det framjande och férebyggandet arbetet med barn och
ungas uppvaxtvillkor. For att uppna maluppfyllelsen ska férvaltningen fortsatta
samverka med ovriga parter i kommunkoncernen, externa aktorer, naringsliv och
myndigheter under verksamhetsaret 2022. Arbetsmarknadsforvaltningen ska aven
arbeta mot jamstalld service och bemdétande samt minskat vald, hot, trakasserier mot
kvinnor och barn. For att uppna maluppfyllelsen ska forvaltningen fortsatt pavisa
samtliga maojligheter inom yrken och utbildningar for att underlatta for deltagaren att
bryta kénstraditionella yrkesval. Ett jamstalldhetsombud har utsetts och medarbetare
som arbetar ndrmast kommunmedborgare ska tilldelas utbildnings- och
kompetenshojande insatser.

Av intervjuer med tjanstpersoner framgar att forvaltningsledningsgruppen upprattar
malomraden som kommuniceras vidare till varje avdelning och respektive
ledningsgrupp. | ledningsgrupperna fors dialog om hur arbetet i avdelningen ska
bedrivas och féljas upp utifran dessa malomraden. Utifran detta upprattar
ledningsgruppen malsattningar och aktiviteter pa avdelnings- och
verksamhetsomradesniva i Stratsys’.

Vid intervjuer med fértroendevald och tjanstepersoner framkommer olika uppfattningar
om verksamheternas malgrupper. Dels framkommer att det inte finns nagra tydliga
begransningar gallande pa vilka grunder olika arbetsmarknadsatgarder kan utforas.
Dels framkommer att verksamheterna har tydliga begransningar avseende malgrupper
och att alla ska anvisas fran annan aktor.

Bedomning
Revisionsfraga Bedémning
Finns en strategi for utformning av kommunens Delvis

arbetsmarknadsatgarder?

Kommentar

Var beddmning ar att det till viss del finns en strategi for kommunens arbete med
arbetsmarknadsatgarder. Detta genom Vision 2040, évergripande mal, principer,
reglemente for kommunstyrelsen samt verksamhetsplan for
arbetsmarknadsférvaltningen. Férvaltningens verksamhetsplan anger dven

7 Molnbaserat plattform for verksamhetsstyrning som Luled kommun anvander som organisationssystem
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enskilda fokusomraden som ska bidra till att kommunstyrelsen uppfyller, de av
kommunfullmaktige, upprattade mal. Vi kan dock notera att det framgar av saval
intervjuer med fértroendevald som tjanstepersoner att strategierna for
utformningen av kommunens arbetsmarknadsatgarder och avgransningar for
dessa inte ar forankrad i kommunstyrelsen fullt ut.

Organisering och samverkan

Arbetsmarknadspolitik ar i huvudsak ett statligt ansvarsomrade men det ligger
kommuners intresse att forebygga och motverka arbetsléshet. | Luled kommun ar
kommunstyrelsen ansvarig for alla kommunala arbetsmarknadsinriktade atgarder och
Arbetsmarknadsforvaltningen ar den férvaltning som arbetar med fragorna.
Forvaltningen ar indelad i tre avdelningar, arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen, vuxenutbildningen samt utveckling- och ekonomiavdelningen.

Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen
Arbetsmarknad
Inom omradet arbetsmarknad finns tre verksamhetsomraden.

Ett av verksamhetsomradena innefattar avdelningens arbetsmarknadskonsulter och
arbetar framst med handlaggning. Av intervju framgar att det i dagslaget finns 17
anstallda arbetsmarknadskonsulter, vilka ar uppdelade i tva team. Respektive team har
olika ansvarsomraden och samverkar med olika parter. Team Samverkan arbetar
bland annat med det kommunala aktivitetsansvaret och deltagare i olika atgarder inom
andra verksamhetsomraden. Denna grupp arbetar framst med socialtjansten,
Arbetsformedlingen och Kriminalvarden. Team Jobbredo arbetar med en malgrupp
narmare arbetsmarknaden. Konsulterna arbetar framst med matchning av deltagare till
ordinart arbete, inkdp av tjanster och uppféljning av subventionerade anstallningar.

De tva andra verksamhetsomradena arbetar enligt intervjuade framst med
utférarverksamheter som beskrivs nedan. Har ingar aven samordningen av feriejobb.
Simonsgarden som bestar av tre arbetsledare och cirka arton deltagare. Har arbetar
deltagare framst med tradgardsarbete, vedhantering och underhall av kommunens
rastplatser. Verksamhet i Ranea som bestar av en heltids- och en deltidsanstalld som
har fyra deltagare. Verksamheten har kapacitet for cirka femton deltagare men har
under de senaste fem aren inte haft nagot stérre inflode. Har arbetar deltagare med
liknande uppgifter som Simonsgarden. | Ranea finns aven en "fixar-tjanst” som leds av
en arbetsledare som tillsammans med deltagare utfér uppgifter i aldres hem for att
forebygga fallolyckor.

Startblocket ar en verksamhet som beskrivs vid intervjuer som en ingang for deltagare
som anvisats av socialforvaltningen. Startblocket ar en intensivkurs som pagar under
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sex veckor dar deltagarnas behov och férmagor kartlaggs. Kursen genomférs I6pande
nar det finns ett dussin deltagare.

Kompetenshuset har flertal deltagare som arbetar med tjanster inom lokalvard,
caféverksamhet, i serviceteam och i vardspar. Inventariebanken har cirka 15 deltagare
som arbetar med mébelhantering och fyller pa férraden pa vard- och omsorgsboenden.

Av intervjuer framgar att verksamheterna planeras for att skapa meningsfulla uppgifter
for deltagarna utan att konkurrera med andra aktorer.

Integration

Inom verksamhetsomradet integration finns handlaggningen av integrationsarenden,
flyktingmottagandet och sarskilda boenden fér ensamkommande barn.

Utvecklings- och ekonomiavdelningen

Av intervju framgar att avdelningen framst arbetar med fragor kopplade till den
Overgripande kompetensférsorjningen i Lulea kommun. Avdelningen arbetar inte med
den interna kompetensforsoérjningen inom kommunférvaltningen, vilket ar en del av
personalkontorets ansvarsomrade. Avdelningen har 17 medarbetare och arbetar i nara
samarbete med naringslivet och andra externa aktorer. Den del av avdelningen som
avser arbetsmarknadsatgarder ar mestadels projektbaserad. Av intervju framgar att
projektet med inflyttningslots som bedrivs tillsammans med Boden kommun ar ett
politiskt initierat projekt fran kommunstyrelsens sida. Avdelningens tjanster ar éppna for
alla arbetsgivare att ta del av.

Avdelningens arbete ar framst inriktat pa att attrahera arbetsstkande till Luled kommun
och matcha naringslivets kompetensbehov med arbetsstkande och
utbildningsinsatser. Till exempel genomférdes en insats under ar 2022 i samband med
mottagande av flyktingar fran Ukraina. Arbetsgivare med kompetensbehov som
matchade flyktingarnas kompetenser bjdds in till en arbetstraff.

Tidigare arbetade avdelningen framst med att starka individens stallning pa
arbetsmarknaden, men arbetets fokus har forflyttats till arbetsgivarna aven om
individinriktade atgarder kan utféras. Till exempel kan deltagare i extratjanster fangas
upp och matchas med naringslivets behov. Aven om avdelningens arbete kan
inkludera deltagare i arbetsmarknadsatgarder riktar avdelningens arbete sig framst till
ovriga arbetssdkande.

Aktualisering och samverkan

Av intervju framgar att deltagare vanligen blir anvisade till avdelningen till foljd av en
forfragan fran Arbetsférmedlingen, socialférvaltningen, gymnasieskolan,
Forsakringskassan och Migrationsverket. Personerna som blir anvisade till
arbetsmarknadsforvaltningen blir sedan tilldelad en atgard. Vilken atgard som
deltagaren blir erbjuden ar baserat pa deltagarens behov och énskemal. Det finns till
exempel mojlighet till arbetsplatstréaning och praktik. Av intervju framgar att en
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deltagare vanligen finns kvar i diverse arbetsmarknadsatgarder under cirka sex
manader. Det hander aven att en deltagare stannar langre an tolv manader men det ar
sallan forekommande.

Av slutrapport gallande sociala investeringar® framgar att Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Luled kommun och Region Norrbotten med stdd av
Samordningsférbundet Sédra Norrbotten har arbetat for en integrerad och férdjupad
samverkan mellan parterna for att tillsammans méta arbetsmarknadens utmaningar.
Projektet Arenan pagick mellan 2020-2021 med syfte att utveckla och implementera
integrerad samverkan genom ett myndighets- och kommundvergripande, langsiktigt,
strukturerat och effektivt arbetssatt for att stodja malgruppen i évergangen till egen
forsorjning. Av projektets utvardering framgar parterna upprattat nya gemensamma
arbetssatt, har formulerat gemensamma mal att arbeta mot, har fatt en férdjupad insikt
i varandras situation, har diskuterat resultat och data pa ett strukturerat satt samt att
parterna har testat och utvecklat nya operativa arbetssatt. Av projektet har en lednings-
samt en styrgrupp upprattats i syfte att framja samverkan mellan foérvaltningarna.

Det finns aven en dverenskommelse med barn och utbildningsférvaltningen som
tydliggér former fér samverkan och ansvarsfordelning.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en gallande éverenskommelse med
Arbetsformedlingen® som behandlar gemensamma malséattningar, ansvarsfordelning
for samverkan, styrning, ansvarsomraden, Arbetsférmedlingens I6nestdd,
etableringsinsatser, vissa unga med funktionsnedsattning samt projekt. Av intervjuer
framgar att en ny 6verenskommelse forhandlas och beraknas att bli fardigstalld infor
2023.

Beddmning
Revisionsfraga Bedomning
Finns en tydlig ansvarsfordelning avseende de kommunala Ja

arbetsmarknadsatgarderna?

Kommentar

Var beddémning ar att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende de
kommunala arbetsmarknadsatgarderna. Detta i form av styrande dokument
sasom reglementen och verksamhetsplaner.

8 Daterad 2022-08-24
9 Lokal 6verenskommelse om samverkan mellan Luled kommun och Arbetsférmedlingen Sodra
Norrbotten. Daterad 2020-06-03
11
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Revisionsfraga Bedomning
Finns fungerande samverkan inom kommunen och med Ja

externa aktorer?

Kommentar

Vi beddmer aven att det finns forutsattningar for en fungerande samverkan inom
kommunen och med externa aktorer. Detta genom upprattade avtal och planer for
samverkan.

Atgarder och uppféljning
Plan av atgarder

Av intervju framgar att arbetsmarknadsférvaltningens atgarder utgar fran den politiska
vilja som ar formulerad och sammanstalld i Vision 2040 samt reglementet. Utifran den
politiska viljan och tillamplig lagstiftning formuleras en verksamhetsplan for
forvaltningen. Verksamhetsplanen fungerar i sin tur som en grund for férvaltningens
malgruppsanalyser. Malgruppsanalyserna ar ett resultat av en arlig analys dar samtliga
av forvaltningens chefer medverkar. Analyserna syftar till att faststalla vilken malgrupp
som forvaltningen hanterar, gruppens behov samt maéjliga atgarder.

Genomférda malgruppsanalyser ligger enligt de intervjuade till grund for planeringen
och utformningen av atgarder.

Det framgar av intervjuer att férvaltningen bedémer att malgruppen har mer omfattande
behov de senaste aren i jamférelse med tidigare. Atgarderna som férvaltningen
erbjuder har till foljd av detta skiftat tidsperspektiv fran tre till sex manader till att
deltagare vanligen stannar minst sex manader. Detta beskrivs i intervjuer ocksa vara
en av orsakerna till att atgarderna blivit mer kostsamma.

Av intervju framgar att alla atgarder pa individniva utgar fran en individuell
utvecklingsplan. Utvecklingsplanen baseras pa den kartlaggning av deltagarens
bakgrund, férmagor, behov och malsattning som genomférs nar personen anvisas till
avdelningen och blir tilldelad en arbetsmarknadskonsult. Utvecklingsplanen ska foras in
i applikationen Skills™.

Avdelningen har en processbild for arbetsgangen gallande arbetstraning.
Processbilden redogor beskriver arbetsgangen fran kallelse och uppstart till
kartlaggning och val av aktivitet till uppféljning och slutligen avslut, beslut om

10 Verksamhetssystem dér konsult och deltagare kan fora strukturerad dokumentation, uppratta
utvecklingsplan, géra sjalvskattningar, boka méten och utbildningar samt utvardera aktiviteter
12
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forlangning eller dverlamning. Av dokumentet Arbetsgang praktik'" framgar hur praktik
ska genomféras och foljas upp samt ansvarsférdelning mellan huvudmannen.

Uppfoljning av atgarder

Samtliga atgarder foljs upp pa individniva I6pande utifran upprattad planering samt vid
avslutande av atgard. Av intervju framgar att uppféljningen dokumenteras i Skills och
anvands inom verksamhetsomradena for aterkoppling och reflektion pa utfort arbete
samt underlag for planering och utveckling av verksamheten.

Enligt intervjuade tjanstpersoner foljs den individuella utvecklingsplanen upp flertal
ganger per ar av den ansvarige arbetsmarknadskonsulten i dialog med ansvarig
arbetsledare och berérd deltagare. Hur manga ganger under ett ar en deltagares
utvecklingsplan foljs upp utgar fran deltagarens behov. Inom férvaltningen finns en
checklista med fardigformulerade fragor till uppfoljningstraffar. Av checklistan framgar
att deltagaren/den anstallde, arbetsledare, handledare, socialsekreterare, handlaggare
fran arbetsférmedlingen och arbetsmarknadskonsult kan narvara vid en
uppfoljningstraff. Nar det galler uppféljning av praktik finns &ven en arbetsgang
upprattad.

Overgripande uppfdljning

Arbetsmarknadsforvaltningen foljer enligt de intervjuade upp atgarderna tertialvis och
formedlar uppféljningen till kommunstyrelsen i del- och helarsrapporter. Inom
avdelningen analyserar tjansteman I6nestod, forbrukade och férdelade medel och foljer
upp utfall, det vill sdga hur manga som deltagit i atgarder och hur manga som tagit
arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, atergatt till studier eller lamnat utbildning i
svenska for invandrare (SFI). Uppfdljningsresultatet anvands for att underbygga
malgruppsanalyser och pa sikt utveckla valet av framtida atgarder.

Av intervju framgar att utvecklings- och ekonomiavdelningens arbete féljs upp genom
utvarderingar av bland annat antalet lyckade matchningar och antalet skapade
utbildningsplatser. Avdelningen redogdr uppféljningsresultatet fér kommunstyrelsen i
del- och helarsrapporten. Avdelningen har ibland aven informerat kommunstyrelsen om
verksamheten eller sarskilda arenden men det sker ingen regelbunden rapportering i
ovrigt.

Det framgar aven att representanter for forvaltningen har manatliga dialogméten med
kommunstyrelsens vice ordférande. En gang per ar har representanter for férvaltningen
ett dialogmote med kommunstyrelsens ordférande, kommundirektér, ekonomichef och
andra tjanstepersoner fran kommunstaben. En gang per ar medverkar forvaltningen vid
en "KS-dag” dar styrelsens tre forvaltningar tilldelas mojlighet att, under en langre tid,
informera och féra dialog om forvaltningarnas respektive omrade.

1 Arbetsgang praktik Jobbprocessen
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Enligt rapporten arsuppféljning 20212 framgar att Luled kommun har genomfort och
framjat flera arbetsmarknadsprojekt. | underlaget foljs delar av resultaten upp.

Bedomning
Revisionsfraga Bedémning
Malsatts insatser pa individniva och sker uppféljning? Ja
Kommentar

Det framgar att en individuell planering, uppféljning och anpassning utifran den
enskildes behov sker gallande arbetsmarknadsatgarder pa individniva. Det finns
ett utvecklat system for planering och uppféljning med tillhérande rutiner,
processbeskrivningar och checklistor. Detta styrks aven i de arendeprocesser som
granskats.

Vi bedomer darfor att det sker en systematisk uppféljning av resultat pa
individniva, och ser positivt pa att uppféljningen anvands aktivt inom
verksamhetsomradena.

Utvardering och utveckling

Av intervju framgar att det arbetsmarknadspolitiska arbetet foljs upp av
kommunstyrelsen pa ett dvergripande plan genom delars- och helarsuppfdljning. Det
upprattas inte del- och helarsrapporter eller verksamhetsberattelse pa avdelnings- eller
verksamhetsniva, endast pa forvaltningsniva.

Delarsuppfdljningen 2022 behandlar maluppfyllelse gallande 6kad jamlikhet, mer
jdmstalld férdelning av makt och resurser, minskad klimatpaverkan samt starkare
ekonomi for tillvaxt. Uppféljningen behandlar dven ekonomiska resultat och prognos.
Utover del- och helarsrapporter framgar det av intervju att de ekonomiska resultaten
aven foljs upp genom manadsuppfdljningar i mars och oktober. | vissa fall sker aven en
uppfdljning i juli, detta ifall en stérre avvikelse har observerats. Ekonomi foljs upp pa
forvaltnings- samt verksamhetsdvergripande niva. Vidare framgar att den ekonomiska
uppfdljningen aven behandlas i férvaltningens ledningsgrupper i syfte att féra
diskussioner om mojliga orsaker till eventuella avvikelser.

Enligt de intervjuade ar respektive verksamhetschefen ansvarig att pa egen hand folja
upp och utvardera den egna verksamheten. Det ar mojligt for chefer att sammanstalla
verksamhetsspecifika data. Av intervju framgar att anledningen till att statistik for

2 Underlag arsuppféljning 2021. KS-Arbetsmarknadsférvaltningen
3 Kommunstyrelsen 2022-10-10 § 244
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forvaltningens arbete enbart sammanstalls pa avdelningsévergripande niva ar att
deltagare kan flytta mellan interna verksamheter under sin tid pa avdelningen.

Arbetsmarknadsforvaltningen redovisar aven enligt de intervjuade statistik till
bestallande parter. Exempelvis till socialférvaltningen gallande hur manga som blivit
anvisade och hur manga av dessa som gatt vidare till annan atgard, jobb eller
utbildning.

Den senaste delarsrapporten gor gallande att arbetsmarknadsinsatser (avses enligt
intervjuad stdd till enskild att na arbete eller studier, exempelvis sprakpraktik,
arbetspraktik och spraktraning) redovisar ett éverskott for perioden januari-augusti
2022. Forvaltningens prognos ar att arbetsmarknadsinsatserna kommer att gora ett
Overskott pa 2,2 mkr. Arbetsmarknadsatgarderna (avses enligt intervjuade statliga
atgarder som ska framja sysselsattning, exempelvis extratjanster och aktivitetsgaranti)
redovisar daremot ett underskott. Av ekonomirapport' for 2023 framgar att de
preliminara planeringsférutsattningarna infér budgetaret 2023-2025 inte innehaller
nagot effektiviseringskrav samt att férvaltningen bedémer att de klarar sitt nuvarande
uppdrag utifran angivna ramar.

Av rapport', framgar att andelen som tagit arbete efter deltagande i
arbetsmarknadsatgarder har 6kat under 2021 i jamférelse med féregaende ar. Antalet
som gatt till studier har daremot minskat.

2020 2021

Antal som avslut fran arbetsmarknadsatgarder 399 301
Avslutade som gatt till arbete 58 (15%) 90 (30%)
Avslutade som gatt till studier 49 (12%) 33 (11%)

Enligt rapporten bedémer férvaltningen att en 6kning av personer till arbete kan vara
en indikation pa en god arbetsmarknad men aven pa ett minskat infléde av deltagare
fran Arbetsformedlingen. Forvaltningen lyfter fram den férandrade malgruppen som en
forklaring till att minskat antal gatt till studier. For att 6ka 6vergangarna till studier har
ett arbete gallande vagledning som hela skolans ansvar bedrivits och en handlingsplan
for det interna utvecklingsarbetet har antagits. Arbetet ska resultera i en
verksamhetsplan som ska implementeras i det ordinarie arbetet.

4 Konsekvenser av preliminara ekonomiska ramar 2023. KS-Arbetsmarknadsforvaltningen
15 Underlag for arsuppfoljning 2021. KS-Arbetsmarknadsforvaltningen
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Beddmning

Revisionsfraga Bedomning

Foljs resultat och kostnader av olika arbetsmarknadsatgarder Nej
upp och hur anvands uppféljningsresultatet?

Kommentar

Var bedémning ar att kommunstyrelsen foljer upp kostnader och resultat pa ett
Overgripande plan. Dock saknas en uppfdljning pa en mer detaljerad niva dar olika
arbetsmarknadsatgarder utvarderas och foljs upp. Detta galler saval kostnads-
som resultatuppfdljningar.

Det framgar inget i denna granskning som tydligt pavisar att kommunstyrelsen
anvander resultatet av de 6vergripande uppféljningar som gors for att uppratta
verksamhetsspecifika malsattningar och/ eller planera kommande ars
verksamhetsspecifika arbetsmarknadsatgarder.

Det framgar av intervjuer att varje chef har som ansvar att félja upp sin
verksamhet men det framkommer varken av styrande dokument eller skriftlig
dokumentation eller uppgifter pa hur detta sker systematiskt och skriftligt
dokumenteras.

Ett strukturerat arbetssatt och detaljerad uppféljning bedéms vara nédvandigt for
kommunstyrelsens interna kontroll och for ett effektivt nyttjiande av den budget
som omradet tillfors.

Jamforelser

For att tolka och forsta utvecklingen av det arbetsmarknadspolitiska arbetet har en
oversiktlig analys genomforts. Nedan jamfors offentliga data som hamtats fran
Kolada'®.

Jamférelser har genomforts gentemot ett ovagt medeltal bland alla kommuner (dar
samtliga kommuner far lika stort genomslag oavsett invanarantal) samt gentemot
liknande kommuner beaktat ur tva olika aspekter. Liknande kommuner gallande
verksamheten individ- och familjeomsorg (IFO) dar Kalmar, Karlskrona, MéIndal,
Skellefted, Sollentuna, Solna och Ostersund ingar. Liknande kommuner beaktat ur ett
socioekonomiskt perspektiv dar kommunerna, Falun, Kalmar, Karlskrona, Karlstad,
Skévde, Sundsvall och Ostersund ingar.

Liknande kommuner IFO baseras till storsta del pa referenskostnaden (70 procent),
men ocksa pa invanarantal (30 procent). Referenskostnaden bygger pa
kostnadsutjamningen och indikerar vad verksamheten borde kosta, enligt

16 Databas for kommuner och regioner fran Radet for framjande av kommunala analyser
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kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Liknande kommuner Socioekonomi bygger ocksa pa invanarantal, men istallet for
referenskostnad anvands ohalsotal, utrikes fodda, utbildningsniva, férvarvsarbete och
medianinkomst samt andel unga respektive aldre i befolkningen.

Arbetsloshet

Lulea har, och har under en langre tid haft, en lagre arbetsloéshetsniva jamfort med
rikssnittet. Sedan ar 2013 foljer arbetslésheten i Luled kommun den utveckling som vi
kan notera i 6vriga landet. En langre tid av minskad arbetsloshet som stiger efter ar
2019 och som sedan minskar ar 2021 till en niva narmare den langsiktiga trenden som
kunde observeras innan ar 2019. Se figur nedan.

| Arbetsloshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av bef. |
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Kalla: Kolada.Arbetsléshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av bef.

Luled kommun har haft en lagre andel langtidsarbetsléshet bland arbetslésa mellan 15
och 74 ar jamfért med liknande kommuner socioekonomi och alla kommer under
perioden 2014 till 2019. Efter 2019 har Lulea uppmatt liknande varden som liknande
kommuner socioekonomi och alla kommuner. Liknande kommuner IFO har inte haft en
liknande 6kning som Lulea och befinner sig pa en lagre niva an de tre andra grupperna
Gemensamt for alla grupper i denna jamforelse ar en avsevard 6kning av andelen
langtidsarbetsloshet bland arbetslésa mellan 15 och 74 ar mellan 2020 och 2021. Se
figur nedan.
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Langtidsarbetsloshet 15-74 ar, arsmedelvarde, andel (%) av arbetslosa
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Kalla: Kolada, Langtidsarbetsloshet 15-74 ar, arsmedelvarde, andel (%) av arbetslosa. | gruppen liknande
kommuner socioekonomi ingar Falun, Kalmar, Karlskrona, Karlstad, Skévde, Sundsvall och Ostersund. |
gruppen liknande kommuner IFO ingar Kalmar, Karlskrona, Méindal, Skelleftea, Sollentuna, Solna och
Ostersund.

451 Deltagare arbetsmarknadspolitiska atgarder

Pa arsbasis deltar cirka 600 individer i de kommunala arbetsmarknadsatgarderna i
Lulea fér narvarande. 2013 var det nastan 1 200 deltagare. Sedan ar 2017 har
deltagarantalet minskat markant och kontinuerligt. Deltagarantalet kan inte jamféras
mot medelkommunen da detta inte ar satt i relation till invanarantal. Daremot kan
trenden i 6vriga landet noteras som inte varit nedatgaende i samma takt som for Luleas
del. Se figur nedan.

Deltagare i kommunala arbetsmarknasatgarder, antal

1200
1000
800

600

400 e

200
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

| yled ==Alla kommuner

Kalla: Kolada, Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder, antal. (Data saknas for ar 2011 och 2012 i
Luled kommun samt liknande kommuner socioekonomi.
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Kostnadsutveckling

Den totala kostnaden for arbetsmarknadsatgarder i Lulea kommun har varierat 6ver tid,
och uppgar ar 2021 till cirka 1200 kr per invanare. Den totala kostnaden avser
bruttokostnaden minus interna intakter. Det vill sdga intékter som verksamheten far
fran andra delar av kommunen samt intékter fran forsaljning till andra kommuner och
regioner. Den totala kostnaden skiljer sig fran nettokostnaden eftersom detta nyckeltal
inte tar hansyn till hur stor del som finansieras genom skattemedel och generella
statsbidrag, eller genom anvandaravgifter och riktade statsbidrag. Kostnadsnivan for
arbetsmarknadsatgarder har varit hogre i Lulea jamfért med snittet bland liknande
kommuner samt medelkommunen i landet sedan 2011. Sedan 2018 ar kostnadsnivan
for medelkommunen pé en liknande niva som Lulea. Se figur nedan.

Kostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv
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Kalla: Kolada, kostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv. (Data saknas ar 2012 for riket).

Nettokostnaden for arbetsmarknadsatgarder i Lulead var 2018 och 2019 hégre an
jamforelsegrupperna. Nettokostnaden ska till skillnad fran féregaende figura, avspegla
hur stor finansiering genom skattemedel och generella statsbidrag som verksamheten
behdver. Mellan 2019 och 2020 dkade nettokostnaden markant for att sedan minska till
en niva betydligt narmare jamforelsegrupperna ar 2021. Denna utveckling ar inte mojlig
att observera i nagon av jamférelsegrupperna. Se figur nedan.
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Kalla: Kolada, Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv.

Lulea kommun har under en langre tid haft lagre kostnad for ekonomiskt bistand per
invanare jamfort med liknande kommuner socioekonomi och alla kommuner.
Kostnaden for liknande kommuner IFO har befunnit sig pa en betydligt lagre niva
jamfort med de tre andra grupperna under perioden 2018 till 2021. Ar 2021 dkade
kostnadsnivan i Luled kommun markant. Detta var en utveckling som inte ar mgjlig att
observera i jamforelsegrupperna. | liknande kommuner socioekonomi och alla
kommuner har kostnadsnivan minskat en aning mellan 2020 och 2021. Se figur nedan.

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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Kalla: Kolada, Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv.
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5 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen till
viss del har ett strukturerat arbetssatt med ett varierat utbud av kommunala
arbetsmarknadsatgarder.

Vi beddmer att det delvis finns en strategi for arbetet med arbetsmarknadsatgarderna i
form av visioner, mal, principer och planer. Dock framkommer att strategierna for
utformningen av arbetsmarknadsatgarderna och avgransningar gallande malgrupper
inte ar férankrad i kommunstyrelsen fullt ut.

Var beddmning ar att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende
arbetsmarknadsatgarderna och att det finns forutsattningar for en fungerande
samverkan saval inom kommunen som med externa aktérer. Detta genom upprattade
avtal och planer for samverkan.

Vi beddmer att det sker ett systematiskt arbete med planering, uppféljning och
anpassning av insatser pa individniva.

Pa en dvergripande niva foljs kostnader och resultat upp, dock bedémer vi att det
saknas en uppfdljning pa en mer detaljerad niva dar olika arbetsmarknadsatgarder
utvarderas och féljs upp. Detta galler saval kostnads- som resultatuppféljningar.

Det framgar inget i denna granskning som tydligt pavisar att kommunstyrelsen pa ett
systematiskt satt utvarderar och utvecklar verksamheter och atgarder med stod i de
Overgripande uppféljningar som gjorts.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tillse att det finns en tydlig och politiskt férankrad strategi for utformandet av
arbetsmarknadsatgarder dar saval malgrupper som fokusomraden tydliggors.

- Tillse att de arbetsmarknadsatgarder som genomfors utan tydlig koppling till de
lagstadgade kommunala ansvaret férankras politiskt.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for uppféljning av ekonomiska och
resultatmassiga utfall for respektive verksamhet och atgard.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for att séakerstalla att samtliga atgarder ar av
god kvalitet och har effekt, genom att utvardera och utveckla respektive atgard
med stdd i resultatmassiga utfall.

Datum som ovan

KPMG AB
. DocusSigned by:
DocuSigned by:
Joakim Hackstrom (arsson E{i\f&ﬁ%gﬂ%ow
ireHackstrom Larsson va Henriksson

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor/ Kundansvarig
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