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Overgripande granskning av konsumentnimnden

Vi har genomfort vergripande granskning av konsumentnamnden for ar 2014 och i arbetet
bitrétts av KPMG. I samband med granskningen har revisorerna triffat ndmnden for att
overgripande diskutera namndens arbete med styrning, uppf6lining och kontroll.

lakttagelser och intryck frén métet samt vira kommentarer &terfinns i bilagd granskningsrapport
som vi har antagit som var egen. Rapporten verldmnas hirmed for kinnedom.
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Inledning

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom nimndernas verksamhetsomraden.
Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till fullmiktiges prévning om:

- Verksamheten skots andamélsenligt
- Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstillande
- Rakenskaperna &r rittvisande

Den interna kontrollen &r tillrdcklig

I den arliga granskningen ingar att folja verksamheten 16pande under &ret genom att ta del av
grundldggande dokument och det 16pande flodet av #renden och beslut. Delérsrapport och

arsredovisning granskas for att beddma hur resultaten forhaller sig till fullm#ktiges mal for den
ekonomiska hushéllningen.

Revisorerna genomfor ocksd namndsbessk for att Svergripande diskutera nimndens arbete med
styming, uppf6ljning och kontroll. De fortroendevalda revisorerna och KPMG har triffat
konsumentndmnden 2014-09-10 for att diskutera nimndens arbete med utgdngspunkt fran ett antal
fragestallningar som har skickats ut i forvig.

I denna rapport sammanfattas visentliga iakttagelser och intryck fran motet samt véra

kommentarer. Granskning av delérsrapport och &rsredovisning och fordjupade granskningar
redovisas i sérskilda rapporter.

Fragor som diskuterades vid motet

Vid motet med konsumentnimnden diskuterades ett antal frégestéllningar med koppling till
ndmndernas ansvar enligt kommunallagen. Fragorna syftar till att pé en 6vergripande nivd ge
revisorerna underlag for att beddma om nimnden har en tillrdcklig styrning, ledning och
uppf6lining samt en god intern kontroll.

Konsumentnamnden prognostiserar ett verskott pa ca 150 000 kr 2014 beroende pa att flytten har
inneburit lagre kostnader for verksamheten. Namnden kommer eventuellt att f3 en minskning av
budget 2015 motsvarande ca 120 000 kr.

Ledamdterna anser att namnden borde f& en utkad budget for skuldradgivning eftersom
utvecklingen i sambéllet innebir att fler ménniskor har problem. Enligt uppgift frén ndmnds-
ledamdterna Skar antalet skuldérenden hos Kronofogdemyndigheten vilket aven borde innebiira att
den typen av drenden Skar inom nidmndens verksamheter.

En av de anstéllda kommer att g& i pension vid &rsskiftet. Kvar blir da 3 heltidsanstillda. Till f6ljd
av flera forestdende pensionsavgéngar ar det av betydelse att nimnden planerar for och sakerstiller
kompetensdverforingen i samband med detta.

Personalbudget ligger frdn och med 2014 p4 kommunkansliet, d.v.s. under kommunstyrelsen.
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Antalet drenden avseende skuldsanering ligger enligt ledaméterna alltid runt 50 srenden. Vid motet
framkom att det finns en oklarhet for nimndsledamaterna vad statistiken star for.

Konsumentndmnden har uppmanat socialndmnden att tala om for klienter med skulder att det finns
en budget- och skuldradgivning. Aven gode min och fSrmyndare borde, enligt ndmnds-
ledaméterna, fa utbildning i budget- och skuldradgivning. Efter konsumentvigledningens flytt till
stadshuset sitter Sverformyndarexpeditionen och konsumentvigledningen i samma lokaler vilket,
enligt ndmndsledaméterna, borde ge vissa synergieffekter.

Konsumentndmnden i Lule4 séljer tjanster till grannkommunerna.

Vid mdtet framkom att namnden behdver bli tydligare i vad de vill med verksamheten och att
prioriterade omréden behover fokuseras genom att malsittas av nimnden.

Namnden avser att ha en utbildningsdag fér den nya nimnden efter &rsskiftet om verksamheten och
den lagstiftning som styr verksamheten.

KPMQG, dag som ovan
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Ingegerd Mannfeldt
Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig
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