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NARVAROLISTA

Beslutande

Tjanstgorande ledamoter

Isak Utsi (S) Arjeplog
Sara Lundberg (S) Arvidsjaur
Lena Goldkuhl (S) Boden
Magnus Johansson (S) Gallivare
Sven Tornberg (C) Haparanda
Henrik Blind (MP) Jokkmokk
Stefan Sydberg (M) Kiruna
Ulrica Hammarstrom (S) Pajala
Anders Lundkvist (S) Pitea (Ordforande)
Leif Nilsson (S) Overkalix
Roland Kemppainen (S) Overtornea

Tjanstgorande ersittare
Anders Josefsson (M) Lulea

Ovriga ndrvarande

Ersattare

Johan Johansson (MP) Boden

Robert Bernhardsson (S) Jokkmokk

Ovriga

Lisa Lundgren Norrbottens e-namnd

Robert Karlsson Norrbottens e-namnd
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§ 20

Beslut om tilldelning av ramavtal avseende Digitalt Nyckelsystem
Arendenr 2019/258 (Lulea kommun)

Beslut

1. E-ndamnden beslutar att anta leverantér Swedlock AB (org nr: 556746-5843) med
det lagsta jamforelsepriset. Avtalstiden &r 4 ar.

2. Namndens ordférande ges i uppdrag att underteckna ramavtal efter tiden for
avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU har 16pt ut.

3. E-ndmndens ordférande ges i uppdrag att ta beslut om ev férlangningar enligt
gallande avtal. Vid forlangning av ramavtalet géller det med oférandrade
villkor. Forlangningar administreras av Lulea kommuns Inkop.

4. Paragrafen anses omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Ett gemensamt digitalt nyckelsystem for att kunna underlatta och mojliggora
effektiviseringar, samordningsvinster och flexibilitet for flertalet kommunala
verksamheter i Norrbotten samt for att nd en minskad sarbarhet inom de kommunala
verksamheterna. Vid sammantrade 2018-02-27 godkdnde namnden att upphandling
genomfors genom Norrbottens e-namnd
https://www.lulea.se/download/18.3ff07ed6164a782af262abe4/1534772442311/Protokoll
%202018-02-27.pdf

Det aktuella digitala nyckelsystemet omfattar bestillarens huvudsakliga behov av
leverans av:
e Hardvara, produkter i form av digitala nycklar, digitala las, nyckelférvaring
etc.
e Mjukvara/tjanst for att hantera de aktuella produkterna, dvs ett komplett och
funktionssdakert administrationssystem som kravs for att de aktuella offererade
produkterna ska kunna hanteras pa onskat satt.

Framforallt ses ett digitalt nyckelsystem kunna underlatta och effektivisera
verksamheter sd som hemtjanst och hemsjukvard inom socialforvaltningen,
raddningstjanst, renhallning, fastighetsforvaltning och fastighetsbolag. En djupare
samverkan mellan bl.a. raddningstjansten och socialférvaltningen kan utgora ett
framtida scenario dar ett bredare samarbete mellan forvaltningarna kan initieras
genom att bl.a. trygghetslarm kopplas till raddningstjansten.

Syftet med upphandlingen &r att mota de behov som finns inom kommunerna for att
mojliggora en enhetlig och samordnad nyckelhantering. Detta innebar att upphandlat
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digitalt nyckelsystem kommer att kunna erbjudas och anviandas av kommunens- och
de kommunala bolagens fastigheter samt anvandas i 6vriga fastigheter/lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Upphandlat digitalt nyckelsystem kan dven
erbjudas/anvandas i privata fastigheter, detta i de fall dessa inrymmer foretag dér det
finns ett stort behov av automatiska brandlarm dar det anses vara frdga om en storre
dignitet och att larmet kan radda manga liv och stora varden.

Vidare ar syftet och det grundlaggande behovet med digitala nycklar bla inom
kommunernas socialforvaltningar att 6ka tryggheten och sakerheten f6r bade brukare
och personal inom hemtjanst och hemsjukvard, samt férenkla hantering av nycklar.

Endast ett anbud inkom men efter avstimning med ett antal andra leverantorer visar
det sig att intresset for hitta nya 1osningar som passar vart behov fran andra
leverantorer ar lagt. Avtalstid ar fyra ar fran det att avtalet tecknas. Jamstalldhetskrav
ar stallda pa leverantorens personal samt miljokrav att i storsta mojligaste man
medverka till minskad klimatpaverkan i tillverkningen, transporter och
avfallshantering.

Beslutsunderlag
e Upphandlingsprotokoll digitala nycklar
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§ 21
Beslut om tilldelning av ramavtal avseende Trygghetsskapande
teknik for sarskilt boende

Beslut
1. E-namnden beslutar att anta foljande leverantdrer:

Phoniro AB (org.nr: 556636-2538)
VISER AB (org.nr: 556610-2439)
Tunstall AB (org.nr: 556135-1197)

Avtalstiden ar 2 ar med mdojlighet forlangning i en eller flera perioder om totalt
hogst 24 ménader.

2. E-namndens ordférande ges i uppdrag att underteckna ramavtal efter tiden for
avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU. har 16pt ut.

3. E-ndmndens ordférande ges i uppdrag att ta beslut om ev forlangningar enligt
géllande avtal. Vid forlangning av ramavtalet géller det med oférandrade
villkor. Forlangningar administreras av Lulea kommuns Inkop.

4. Paragrafen anses omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Upphandling startades varen 2018 med anledning av att de flesta kommunerna i lanet
hade behov av att fornya sina trygghetslarm i sarskilda boenden. Samtidigt utvecklade
marknaden allt fler digitala 16sningar som skulle effektivisera arbetet och skapa storre
trygghet for brukarna utan att begrénsa deras rorelsefrihet i Sarskilt boende (Sabo).

En digitalisering av arbetet inom hemtjansten hade pagatt i flera &r men ingen liknande
utveckling hade skett inom Sabo. Varen 2018 gav dven davarande SKL (Sveriges
kommuner och landsting) ut en Véagledning for upphandling av trygghetsskapande
teknik, for att upphandla funktioner.

Kommunerna bestamde sig for att upphandla en plattform dar flera olika funktioner
skulle kunna anslutas. Lanets kommuner har gjort gemensamma upphandlingar dven
tidigare (trygghetslarm och trygghetskameror i ordinért boende) och ansag att det var
mest kostnadseffektivt att géra en gemensam upphandling dven denna gang da
behoven och lagstiftningen inom verksamheterna ar detsamma.

Arbetsprocessen paborjades med workshops med deltagare fran lanets kommuner.
Deltagarna var fran berérd verksamhet, enhetschefer, utvecklingsledare inom
aldreomsorgen, IT-ansvariga inom socialtjanst, medicinskansvariga och upphandlare. I
workshopen identifierades verksamheternas behov.
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Ett tidskravande arbete har varit att ta fram funktionsbeskrivningar som ar nog tydliga
for att de sedan ska fungera i arbetssituationen. Malet och kravet har varit att forenkla
for personalens hantering av de olika arbetsuppgifterna och samtidigt skapa storre
trygghet for brukarna i sibo samt majlighet till att f6lja upp verksamheten med enkla
statistikverktyg.

Expertgruppen har 6ver tid bestatt av olika representanter fran foljande kommuner;
Kiruna, Pajala, Géllivare, Haparanda, Boden, Alvsbyn och Lulea. Norrbottens
Kommuner har under hela upphandlingsprocessen tillhandahallit en resurs i form av
Marja-Leena Komulainen.

Gruppens medlemmar har haft insyn i, och kunskap om saval IT- som verksamhet
vilket varit en forutsattning for ett bra upphandlingsunderlag och en klok utvardering.

Under avtalstiden har varje kommun rétt att gora ett (1) avrop genom fornyad
konkurrensutsattning, dar den leverantdren med lagsta anbudspriset far teckna avtal
om hogst fyra ar.

Bestallaren far genom avtalet mojlighet att hyra trygghetsskapande tjanster fran
leverantdrens “smorgasbord”. Tjansterna ska fungera var och en for sig utan beroende.

Leverantoren har ett ansvara att over hela avtalstiden tillhandahalla fungerade tjanster.

Beslutsunderlag
¢ Upphandlingsprotokoll
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§ 22
Beslut om tilldelning av ramavtal avseende dokument- och
drendehanteringssystem med stod for méteshantering

Beslut

1. E-namnden beslutar att anta leverantor Visma Consulting AB (org.nr 556117-
7543) med bast forhallande mellan pris och kvalitet. Ramavtalet géller tva (2) ar
och ger bestallaren majlighet till upp till tva (2) ars forlangning i maximalt fyra
(4) omgangar (2+2+2+2 ar). Maximal avtalsperiod kan darmed vara tio (10) ar.

2. Namndens ordférande ges i uppdrag att underteckna ramavtal efter tiden for
avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU har 16pt ut.

3. E-ndmndens ordférande ges i uppdrag att ta beslut om ev férlangningar enligt
gallande avtal. Vid forlangning av ramavtalet géller det med oférandrade
villkor. Forlangningar administreras av Bodens kommuns Inkop.

4. Paragrafen anses omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Under en langre tid har det funnit behov av att infora ett standardiserat och
gemensamt arbetssatt gallande drende, informations- och dokumenthantering i flera
Norrbottens kommuner. Det finns brister och behov i nuvarande arbetssatt for att
uppfylla en god efterlevnad av lagar och regler. Enhetliga processer for att hantera
dokument och information saknas i manga fall. Manuella moment och ibland dubbla
arbetsinslag kravs for att uppratthalla dagens arbetssatt vilket resulterar i ineffektivitet,
lag sokbarhet och kvalitet.

I dag ar informationen ofta lagrad i flera versioner i verksamhetssystem, pa lokala fil-
servers, intrandt och i kommunens Office miljo (exempelvis Office365). Detta medfor
svarigheter att avgora gallande version av ett dokument/handling, dess riktighet och
om informationen fortfarande ar aktuell samt &ven medfor problem vid gallring och
arkivering.

Vid Norrbottens e-namnds sammantrade 2017-09-06, § godkandes att upphandling
genomfors genom namnden.
https://www.lulea.se/download/18.5bcdcabal6365a9146834be9/1529300365364/Protoko
11%202017-09-06.pdf
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Beskrivning av drendet
Beslut togs 2017 i namnden om att upphandla ett verksamhetssystem fér dokument-
och drendehantering.

Ett projekt startades varen 2020 i syfte att genomfdra en upphandling av ovanstaende.
En projektgrupp ledd av Bodens kommun utsags och fick av namnden uppdraget att i
samarbete framst med Luled och Gallivare kommuner att ta fram ta fram en komplett
kravspecifikation med tillhrande dokumentation for att inom ramen for Norrbottens
e-ndmnd kunna genomfora upphandling av ett nytt dokument- och
drendehanteringssystem med stod for moteshantering.

Informationssdkerhetsklassning samt risk- och sarbarhetsanalys dr ocksa genomforda.
Installation och driftsdttning av det system som upphandlats ingar inte i uppdraget.
En viktig delkomponent har varit en effektivare métesadministration och malet med
losningen ar ett helt digitaliserat arbetsflode dar sa manga drenden som mdjligt ska
kunna hanteras via det nya systemet. Systemet skall kunna vara en del i kommunernas
totala informationsforvaltning for de upphandlande kommunerna (se 6versikts bild).

Handlaggare

Registrator
Publicering % Na";r::‘:chﬂctaw

pd
webb

E-post % Fortroendevalda
Skanner
MS Office

Filhanterare

System X

Handlaggare i
verksamhetssystem

Upphandlingen har utformats och utvarderats baserat pa en lokal installation (on-
prem), men det finns ett krav att vinnande anbudsgivare ska kunna erbjuda
installation som molntjanst enligt upphandlingens kravspecifikation senast tva ar efter
avtalsstart. Avropande kommun bestimmer sjalv vilken typ av installation man vill ha
och man har majlighet att vixla fran lokal installation till molntjanst under avtalstiden.
Projekttidplan 2020

Inom ramen for projektet har det nu genomforts en upphandling och utvardering av
anbud med en vinnande anbudsgivare. For att kunna ga vidare med att teckna
ramavtal kravs ett beslut om tilldelning i nimnden.
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Beslutsunderlag
e Rapport till nimnden Dokument- och Arendehanteringssystem med
Moteshantering

e Upphandlingsprotokoll_DAM_201026_v2
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§ 23
Beslut om tillfallig arbetsgrupp

Beslut

Néamnden beslutar om att bilda en tillfallig arbetsgrupp med deltagare enligt nedan:
Ordforande Anders Lundkvist, Pitea (S)

Ledamot Isak Utsi, Arjeplog (S)

Ledamot Maud Lundback, Kalix (S)

Ledamot Sven Tornberg, Haparanda (C)

Ledamot Stefan Sydberg, Kiruna (M)

Sammanfattning av drendet

Ordforande informerar om forslag for bildande av tillfallig arbetsgrupp.

Inom ramen for Norrbottens e-ndmnd pagar ett arbete gillande intern struktur med
fokus pa processer, arbetsformer, rutiner, riktlinjer m.m. For detta finns en arbetsgrupp
tillsatt pa tjanstemannaniva. Det finns ett behov av en tillfallig arbetsgrupp som
hanterar mer 6vergripande strategiska fragor kopplat till intern struktur. Utifran detta
foreslas att en tillfallig arbetsgrupp bildas med ledaméter fran ingdende kommuner.
Arbetsgruppen leds av ordférande och rapporterar till nimnden fran beslut till 2021-
12-31

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]

Protokoll e-ndmnden 20201105 (Signerat) Sida 10 av 15



& LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 11 (14)
L 4

Norrbottens e-nimnd 2020-11-05 NURRBUTTE S z !

§ 24
Beslut om inkop av diarie-enhet

Beslut
Namnden beslutar att kopa en egen diarie-enhet i systemet Evolution som forvaltas av
Lulea kommun for drendehantering, utskick infor nimndsammantraden och diarium.

Sammanfattning av drendet

E-samordnaren informerar om forslag for inkop av diarie-enhet

I dagsldget saknas nimndadministrativt stod inom Norrbottens e-namnd. En
forutsattning for att kunna erhdlla detta via Luled kommun &ar att nimnden har samma
system som Luled kommun for diarieforing, handldggning av arenden,
kallelser/protokoll samt distribution av sammantradeshandlingar. I dagsldget nyttjar
Lulea kommun systemet Evolution som ar ett diarium som anvands av majoriteten av
namnderna for att diarieféra allmdnna handlingar som komplement till specifika
verksamhetssystem.

Utover diarium sa anvands Evolution for handlaggning av drenden till nimnd samt
namndadministration. Alla namnder med undantag for valnamnden anvéander
Evolution for att skapa kallelser/protokoll samt distribution av
sammantradeshandlingar.

Till Evolution anvands appen meetingdocs for att fortroendevalda ska fa tillgang till
handlingarna. For att kunna nyttja systemet kravs att namnden koper en egen diarie-
enhet och att alla ndimndens ledamoter har iPads for att kunna ta del av utskick och
handlingar. Kostnaden for en diarie-enhet ligger pa 58 000 SEK. Aven om denna utgift
inte dr budgeterad for finns medel {6r inkép av ovanstaende p.g.a. minskade kostnader
for resor och konferenser utifran radande lage (Covid 19). Per 2020-09-30 redovisar
namnden ett 6verskott pa 132 092 SEK.
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§ 25
Beslut dataskyddsombud

Beslut
Néamnden beslutar utse Kerstin Nedergard till tillférordnat dataskyddsombud for e-
namndens verksamhetsomrade fr.o.m. 2020-11-30.

Sammanfattning av drendet

Enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) ska en personuppgiftsansvarig myndighet
utse ett dataskyddsombud for sitt verksamhetsomrade. Nuvarande dataskyddsombud
Mattias Gotthold kommer att vara tjanstledig fr.o.m. 2020-11-30 och darfor behover ett
tillférordnat dataskyddsombud f6r Norrbottens e-namnd utses under hans franvaro.
Informationssakerhetsenheten har foreslagit Norrbottens e-namnd utse Kerstin
Nedergard till tf dataskyddsombud fr.o.m. 2020-11-30.

Beskrivning av drendet

Dataskyddsforordningen (GDPR) géller som lag i alla EU:s medlemslander fran och
med den 25 maj 2018. Ett av syftena med dataskyddsforordningen ar att skydda
enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Ratten till privatliv uttrycks i den Europeiska konventionen om
skydd for de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna (EKMR).
Grundlaggande bestimmelser om rétt till privatliv och skydd for personuppgifter
ligger till grund f6r ndarmare lagstiftning om behandling av personuppgifter, saval i det
nu gadllande dataskyddsdirektivet 95/46/EU - vilket har genomforts i Sverige genom
personuppgiftslagen — och i den nya dataskyddsférordningen.
Dataskyddsforordningen galler i princip for all automatiserad behandling av
personuppgifter och i vissa fall &ven manuell behandling av personuppgifter.
Personuppgifter ar varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person.

Personuppgiftsansvarig dr den organisation (till exempel aktiebolag, stiftelse, forening
eller myndighet) som bestimmer for vilka &ndamal uppgifterna ska behandlas och hur
behandlingen ska ga till. Kommunstyrelsen dr en sadan myndighet. En myndighet
eller offentligt organ maste utse ett dataskyddsombud. Ombudets roll &r att kontrollera
att dataskyddsforordningen foljs inom organisationen genom att till exempel utféra
kontroller och informationsinsatser. Dataskyddsombudet har inget eget ansvar for att
organisationen foljer dataskyddsforordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den
personuppgiftsansvariga eller hos personuppgiftsbitradet. Personuppgiftsansvarig far
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inte bestraffa dataskyddsombudet for att ha utfort sina arbetsuppgifter.
Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges hogsta
forvaltningsniva.
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§ 26
Ovriga fragor

Verksamhetsrepresentation i utvardering av upphandlingar

Lena Goldkuhl lyfte fragan om att det ar viktigt att representanter fran berord
verksamhet alltid finns med vid kravarbete samt utvardering under upphandlingar sa
att det inte bara blir fokus pa IT.

Eftersom deltagare i upphandlingsprojekt utses av respektive kommun kan e-
namnden endast rekommendera representanter bade fran verksamhetssidan och IT.
Det ar ocksa mojligt for en kommun att ha med tva representanter i e-ndmndens
beredningsgrupp for att kunna tacka upp olika perspektiv redan i inledande faser av
projekt.

DCBD och fasta kostnader efter avtalstecknande

Fraga fran Sara Lundberg angaende DCBD och beslut kring de kostnader som uppstar
direkt efter tecknande av avtal. Efter beslut om tilldelning som togs av e-namnden
2020-06-24 hanteras detta via garantidtaganden fran respektive kommun gentemot e-
namnden for att kunna teckna avtal med leverantoren. I garantidtagandet kommer
volymer och anslutningstider specificeras, samt vilka gemensamma kostnader som
kommer fordelas mellan kommunerna och hur dessa viktas.

Fragan om hur upphandlingar som genererar kostnader for alla kommuner direkt efter
avtalstecknande ska hanteras i framtiden kommer ocksa att behandlas av den tillfalliga
arbetsgruppen gallande intern struktur med fokus pa processer, arbetsformer, rutiner,
riktlinjer m.m (se §23).

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NORRBOTTENS

Dokument- och Arendehanteringssystem med stdd for Méteshantering

Kortfattad bakgrund om projektet:

* Under en langre tid har det funnit behov av att infora ett standardiserat och gemensamt arbetssatt gallande
arende, informations- och dokumenthantering i flera Norrbottens kommuner. Det finns brister och behov i
nuvarande arbetssatt for att uppfylla en god efterlevnad av lagar och regler. Enhetliga processer for att
hantera dokument och information saknas i manga fall. Manuella moment och ibland dubbla arbetsinslag
kravs for att uppratthalla dagens arbetssatt vilket resulterar i ineffektivitet, 1ag sokbarhet och kvalitet.

* | dag ar informationen ofta lagrad i flera versioner i verksamhetssystem, pa lokala fil-servers, intranat och i
kommunens Office miljo (exempelvis Office365). Detta medfor svarigheter att avgora gallande version av ett
dokument/handling, dess riktighet och om informationen fortfarande &r aktuell samt dven medfor problem
vid gallring och arkivering.

* Beslut togs 2017 i namden om att upphandla ett verksamhetssystem for dokument- och drendehantering. Ar
2020 gjordes ett omtag och en projektgrupp tillsattes som skulle ledas av Bodens kommun och i samrad med
e-namnden ta fram underlag och kravbild for att kunna genomfora en upphandling av rubricerat
verksamhetssystem.



NORRBOTTENS

Dokument- och Arendehanteringssystem med stdd for Méteshantering

Allmant om processen:

» Ett projekt startades varen 2020 i syfte att genomfdra en upphandling av ovanstaende. En projektgrupp ledd
av Bodens kommun utsags och fick av namnden uppdraget att i samarbete framst med Lulea och Gallivare
kommuner att ta fram ta fram en komplett kravspecifikation med tillhérande dokumentation for att inom
ramen for Norrbottens e-namnden kunna genomféra upphandling av ett nytt dokument- och
arendehanteringssystem med stod for moteshantering.

* Informationssakerhetsklassning samt risk- och sarbarhetsanalys ar ocksa genomférda.
 Installation och driftsattning av det system som upphandlats ingar inte i uppdraget.

* Enviktig delkomponent har varit en effektivare motesadministration och malet med |6sningen ar ett helt
digitaliserat arbetsflode dar sa manga arenden som mojligt ska kunna hanteras via det nya systemet.
Systemet skall kunna vara en del i kommunernas totala informationsférvaltning for de upphandlande
kommunerna (se oversikts bild).
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Oversiktsbild:




Dokument- och Arendehanteringssystem med stdd for Méteshantering

Projektplan 2020:

BODENS
KOMMUN

AKtivitet nr

Dokumenttyp
Plan

Forvaltning, utfardare! projektledare
Kommunledningsférvaltningen, Lukas Hammargren

Uppdragsgivare
Norrbottens E-ndmnd/Bodens kommun, Carina Hallnor

Tid- och aktivitetsplan DAM

Aktivitet

Status: Milstolpar:
Ej pabdérjad MS1 Leverens av kravspec till upphandiing infér sammanstélining & utskick av underlag pé remiss (BO-kommuner)
Péagéar M52 Annonserar om upphandling
Férsenad MS3 Utvardering/kvalificering av anbudsgivare
Klar M54 Tilldeining
Semester MS5 Avtalsskrivning
Slutleverans projekt DAM
MS1 MS2 MS3 MS4 MS5

1.0 Verksamhets- och funktionskrav (VOF)

Manad |Maj |Jun| |Jun| [ Juni |Jun| |Jun| |Ju|| |Ju|| |Ju|| |Ju|| |Aug |Aug |Aug |Aug |Aug |Se|:| |Sep |Sep |Sep |0kt |0Itt |0|tt |0Ict |ND\|‘ |

Al Dokumenthantering

A1:2 Arendehantering

A13 Mateshantering

2.0 Informationssakerhet (15)

A2 Informationsklassning

A2 Krav fran SKR Klassa

A23 RSA - Risk och sarbarhetsanalsys

3.0 Tekniska krav (TK) |
A3 Driftmiljd (lokal installation, Gem datacenter, Molntjanst)
Ad2 Delad eller egen installation

A3 Integration

Add Anvandarhantering, atkomst och behérighetshantering
4.0 Drift och support (DS} |
Adn Drift

Ad:2 Support

5.0 Utbildning och anvandarstod (UA) |
A5 Utbildning

M52 Anvandarstad

6.0 Systemupphandling och avtalsskrivning (SOA) |
AB Forfragningsunderlag [ | | | |
Af:2 Annonsering

AB3 Utvardering avinkommna anbud

A4 Tilldelning av leverantar

A5 Avtalsskrivning med ny leverantdr

NURRBE]TE_NS )

/
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Dokument- och Arendehanteringssystem med stdd for Moteshantering

Forutsattningar upphandling:

Upphandlingens kravbild har utformats kring och inkluderar bade lokal installation och molntjanst.

Utvarderingen baseras enbart pa en lokal installation (on-prem), men det finns ett krav att vinnande
anbudsgivare ska kunna erbjuda molntjanst-installation senast tva ar efter avtalsstart. Avropande
kommun bestammer sjalv vilken typ av installation man vill ha och man har mdjlighet att vaxla fran
lokal installation till molntjanst under avtalstiden.

Anbudsprisformularet anpassades sa att anbudsgivarna lamnat priser utifran kommunstorlek gallande
* Licens- och systemkostnad
* Underhall, uppdateringar och support
* Inférandeprojekt

Uppdelningen av kommunstorlek for avropande kommuner ar gjord enligt SKR’s indelning av storre
kommuner, mindre kommuner och landsortskommuner

* Storre kommuner (6ver 30k invanare): Lule3, Pited

*  Mindre kommuner (6ver 15k invanare): Boden, Kiruna, Géllivare, Kalix

¢ Landsortskommuner (under 15k invdnare): Alvsbyn, Arvidsjaur, Pajala, Jokkmokk, Overtorned, Overkalix, Arjeplog, Haparanda

Vid avrop gors en genomlysning av inforandeprojektet och det ges mojlighet till omforhandling av
anbudspriset om prisbilden andras +20% eller mer jamfort med anbudspriset. Nytt anbudspris far dock
maximalt vara 30% hogre an anbudspriset.
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Dokument- och Arendehanteringssystem med stdd for Méteshantering

Anbud och utvardering:

* Fyra (4) anbud har inkommit och samtliga anbudsgivare kvalificerades for vidare utvardering av anbuden.

* Anbudsutvardering ar gjord enligt modellen

e basta forhallande mellan Pris och Kvalitet

» Kvalitetskriterierna kan ge ett paslagsvarde som adderas till anbudspriset och ett s.k. jamforelsetal erhalls.
Det anbud med det lagsta jamforelsetalet ar vinnande anbud.

* Pris gavs en viktning om 40% och Kvalitets gavs en viktning om 60%

* De kvalitetskriterier som utvarderats ar
* Beddmning av anvandbarhet av ett antal utvalda kravstallda funktioner via systemvisning
* BedOmning av en beskrivning av tjdnste- och produktutveckling de kommande fem (5) aren
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Plats och tid Teams
09:00-10:30, 2020-11-05

Beslutande Enligt narvarolista

Ovriga nirvarande Enligt ndrvarolista

Justerare Sara Lundberg

Tid och plats for justering Se digital signatur pé sista sidan
Justerade paragrafer 20-26, varav 20-22 omedelbart justerade
Sekreterare [ Digitalt signerat, se sista sidan]

Robert Karlsson

Ordforande [ Digitalt signerat, se sista sidan]
Anders Lundkvist

Justerare [ Digitalt signerat, se sista sidan]
Sara Lundberg
BEVIS/ANSLAG

E-ndmndens protokoll &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantradesdatum 2020-11-05
Datum nér anslaget satts upp 2020-11-06 §§ 20-22, 2020-11-12 §§ 23-26
Datum nér anslaget tas ned 2020-11-28 §§ 20-22 2020-12-04 §§ 23-26

Forvaringsplats for protokollet  IT-kontoret Luled kommun

Underskrift [ Digitalt signerat, se sista sidan]

Lisa Lundgren

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]





Lisa Lundgren
Robert Karlsson
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NARVAROLISTA
Beslutande
Tjanstgorande ledamoter
Isak Utsi (S) Arjeplog
Sara Lundberg (S) Arvidsjaur
Lena Goldkuhl (S) Boden
Magnus Johansson (S) Gallivare
Sven Tornberg (C) Haparanda
Henrik Blind (MP) Jokkmokk
Stefan Sydberg (M) Kiruna
Ulrica Hammarstrom (S) Pajala
Anders Lundkvist (S) Pitea (Ordforande)
Leif Nilsson (S) Overkalix
Roland Kemppainen (S) Overtornea
Tjanstgorande ersittare
Anders Josefsson (M) Lulea
Ovriga narvarande
Ersittare
Johan Johansson (MP) Boden
Robert Bernhardsson (S) Jokkmokk
Ovriga

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift

[Digitalt signerat, se sista sidan]

Utdragsbestyrkande
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§ 20

Beslut om tilldelning av ramavtal avseende Digitalt Nyckelsystem
Arendenr 2019/258 (Lulea kommun)

Beslut

1. E-ndamnden beslutar att anta leverantér Swedlock AB (org nr: 556746-5843) med
det lagsta jamforelsepriset. Avtalstiden &r 4 ar.

2. Namndens ordférande ges i uppdrag att underteckna ramavtal efter tiden for
avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU har 16pt ut.

3. E-ndmndens ordférande ges i uppdrag att ta beslut om ev férlangningar enligt
gallande avtal. Vid forlangning av ramavtalet géller det med oférandrade
villkor. Forlangningar administreras av Lulea kommuns Inkop.

4. Paragrafen anses omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Ett gemensamt digitalt nyckelsystem for att kunna underlatta och mojliggora
effektiviseringar, samordningsvinster och flexibilitet for flertalet kommunala
verksamheter i Norrbotten samt for att nd en minskad sarbarhet inom de kommunala
verksamheterna. Vid sammantrade 2018-02-27 godkdnde namnden att upphandling
genomfors genom Norrbottens e-namnd
https://www.lulea.se/download/18.3ff07ed6164a782af262abe4/1534772442311/Protokoll
%202018-02-27.pdf

Det aktuella digitala nyckelsystemet omfattar bestillarens huvudsakliga behov av
leverans av:
e Hardvara, produkter i form av digitala nycklar, digitala las, nyckelférvaring
etc.
e Mjukvara/tjanst for att hantera de aktuella produkterna, dvs ett komplett och
funktionssdakert administrationssystem som kravs for att de aktuella offererade
produkterna ska kunna hanteras pa onskat satt.

Framforallt ses ett digitalt nyckelsystem kunna underlatta och effektivisera
verksamheter sd som hemtjanst och hemsjukvard inom socialforvaltningen,
raddningstjanst, renhallning, fastighetsforvaltning och fastighetsbolag. En djupare
samverkan mellan bl.a. raddningstjansten och socialférvaltningen kan utgora ett
framtida scenario dar ett bredare samarbete mellan forvaltningarna kan initieras
genom att bl.a. trygghetslarm kopplas till raddningstjansten.

Syftet med upphandlingen &r att mota de behov som finns inom kommunerna for att
mojliggora en enhetlig och samordnad nyckelhantering. Detta innebar att upphandlat

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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digitalt nyckelsystem kommer att kunna erbjudas och anviandas av kommunens- och
de kommunala bolagens fastigheter samt anvandas i 6vriga fastigheter/lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Upphandlat digitalt nyckelsystem kan dven
erbjudas/anvandas i privata fastigheter, detta i de fall dessa inrymmer foretag dér det
finns ett stort behov av automatiska brandlarm dar det anses vara frdga om en storre
dignitet och att larmet kan radda manga liv och stora varden.

Vidare ar syftet och det grundlaggande behovet med digitala nycklar bla inom
kommunernas socialforvaltningar att 6ka tryggheten och sakerheten f6r bade brukare
och personal inom hemtjanst och hemsjukvard, samt férenkla hantering av nycklar.

Endast ett anbud inkom men efter avstimning med ett antal andra leverantorer visar
det sig att intresset for hitta nya 1osningar som passar vart behov fran andra
leverantorer ar lagt. Avtalstid ar fyra ar fran det att avtalet tecknas. Jamstalldhetskrav
ar stallda pa leverantorens personal samt miljokrav att i storsta mojligaste man
medverka till minskad klimatpaverkan i tillverkningen, transporter och
avfallshantering.

Beslutsunderlag
e Upphandlingsprotokoll digitala nycklar

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 21
Beslut om tilldelning av ramavtal avseende Trygghetsskapande
teknik for sarskilt boende

Beslut
1. E-namnden beslutar att anta foljande leverantdrer:

Phoniro AB (org.nr: 556636-2538)
VISER AB (org.nr: 556610-2439)
Tunstall AB (org.nr: 556135-1197)

Avtalstiden ar 2 ar med mdojlighet forlangning i en eller flera perioder om totalt
hogst 24 ménader.

2. E-namndens ordférande ges i uppdrag att underteckna ramavtal efter tiden for
avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU. har 16pt ut.

3. E-ndmndens ordférande ges i uppdrag att ta beslut om ev forlangningar enligt
géllande avtal. Vid forlangning av ramavtalet géller det med oférandrade
villkor. Forlangningar administreras av Lulea kommuns Inkop.

4. Paragrafen anses omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Upphandling startades varen 2018 med anledning av att de flesta kommunerna i lanet
hade behov av att fornya sina trygghetslarm i sarskilda boenden. Samtidigt utvecklade
marknaden allt fler digitala 16sningar som skulle effektivisera arbetet och skapa storre
trygghet for brukarna utan att begrénsa deras rorelsefrihet i Sarskilt boende (Sabo).

En digitalisering av arbetet inom hemtjansten hade pagatt i flera &r men ingen liknande
utveckling hade skett inom Sabo. Varen 2018 gav dven davarande SKL (Sveriges
kommuner och landsting) ut en Véagledning for upphandling av trygghetsskapande
teknik, for att upphandla funktioner.

Kommunerna bestamde sig for att upphandla en plattform dar flera olika funktioner
skulle kunna anslutas. Lanets kommuner har gjort gemensamma upphandlingar dven
tidigare (trygghetslarm och trygghetskameror i ordinért boende) och ansag att det var
mest kostnadseffektivt att géra en gemensam upphandling dven denna gang da
behoven och lagstiftningen inom verksamheterna ar detsamma.

Arbetsprocessen paborjades med workshops med deltagare fran lanets kommuner.
Deltagarna var fran berérd verksamhet, enhetschefer, utvecklingsledare inom
aldreomsorgen, IT-ansvariga inom socialtjanst, medicinskansvariga och upphandlare. I
workshopen identifierades verksamheternas behov.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Ett tidskravande arbete har varit att ta fram funktionsbeskrivningar som ar nog tydliga
for att de sedan ska fungera i arbetssituationen. Malet och kravet har varit att forenkla
for personalens hantering av de olika arbetsuppgifterna och samtidigt skapa storre
trygghet for brukarna i sibo samt majlighet till att f6lja upp verksamheten med enkla
statistikverktyg.

Expertgruppen har 6ver tid bestatt av olika representanter fran foljande kommuner;
Kiruna, Pajala, Géllivare, Haparanda, Boden, Alvsbyn och Lulea. Norrbottens
Kommuner har under hela upphandlingsprocessen tillhandahallit en resurs i form av
Marja-Leena Komulainen.

Gruppens medlemmar har haft insyn i, och kunskap om saval IT- som verksamhet
vilket varit en forutsattning for ett bra upphandlingsunderlag och en klok utvardering.

Under avtalstiden har varje kommun rétt att gora ett (1) avrop genom fornyad
konkurrensutsattning, dar den leverantdren med lagsta anbudspriset far teckna avtal
om hogst fyra ar.

Bestallaren far genom avtalet mojlighet att hyra trygghetsskapande tjanster fran
leverantdrens “smorgasbord”. Tjansterna ska fungera var och en for sig utan beroende.
Leverantoren har ett ansvara att over hela avtalstiden tillhandahalla fungerade tjanster.

Beslutsunderlag
¢ Upphandlingsprotokoll

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 22
Beslut om tilldelning av ramavtal avseende dokument- och
drendehanteringssystem med stod for méteshantering

Beslut

1. E-namnden beslutar att anta leverantor Visma Consulting AB (org.nr 556117-
7543) med bast forhallande mellan pris och kvalitet. Ramavtalet géller tva (2) ar
och ger bestallaren majlighet till upp till tva (2) ars forlangning i maximalt fyra
(4) omgangar (2+2+2+2 ar). Maximal avtalsperiod kan darmed vara tio (10) ar.

2. Namndens ordférande ges i uppdrag att underteckna ramavtal efter tiden for
avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU har 16pt ut.

3. E-ndmndens ordférande ges i uppdrag att ta beslut om ev férlangningar enligt
gallande avtal. Vid forlangning av ramavtalet géller det med oférandrade
villkor. Forlangningar administreras av Bodens kommuns Inkop.

4. Paragrafen anses omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Under en langre tid har det funnit behov av att infora ett standardiserat och
gemensamt arbetssatt gallande drende, informations- och dokumenthantering i flera
Norrbottens kommuner. Det finns brister och behov i nuvarande arbetssatt for att
uppfylla en god efterlevnad av lagar och regler. Enhetliga processer for att hantera
dokument och information saknas i manga fall. Manuella moment och ibland dubbla
arbetsinslag kravs for att uppratthalla dagens arbetssatt vilket resulterar i ineffektivitet,
lag sokbarhet och kvalitet.

I dag ar informationen ofta lagrad i flera versioner i verksamhetssystem, pa lokala fil-
servers, intrandt och i kommunens Office miljo (exempelvis Office365). Detta medfor
svarigheter att avgora gallande version av ett dokument/handling, dess riktighet och
om informationen fortfarande ar aktuell samt &ven medfor problem vid gallring och
arkivering.

Vid Norrbottens e-namnds sammantrade 2017-09-06, § godkandes att upphandling
genomfors genom namnden.
https://www.lulea.se/download/18.5bcdcabal6365a9146834be9/1529300365364/Protoko
11%202017-09-06.pdf

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beskrivning av drendet
Beslut togs 2017 i namnden om att upphandla ett verksamhetssystem fér dokument-
och drendehantering.

Ett projekt startades varen 2020 i syfte att genomfdra en upphandling av ovanstaende.
En projektgrupp ledd av Bodens kommun utsags och fick av namnden uppdraget att i
samarbete framst med Luled och Gallivare kommuner att ta fram ta fram en komplett
kravspecifikation med tillhrande dokumentation for att inom ramen for Norrbottens
e-ndmnd kunna genomfora upphandling av ett nytt dokument- och
drendehanteringssystem med stod for moteshantering.

Informationssdkerhetsklassning samt risk- och sarbarhetsanalys dr ocksa genomforda.
Installation och driftsdttning av det system som upphandlats ingar inte i uppdraget.
En viktig delkomponent har varit en effektivare métesadministration och malet med
losningen ar ett helt digitaliserat arbetsflode dar sa manga drenden som mdjligt ska
kunna hanteras via det nya systemet. Systemet skall kunna vara en del i kommunernas
totala informationsforvaltning for de upphandlande kommunerna (se 6versikts bild).

Handlaggare

Registrator
Publicering % Na";r::‘:chﬂctaw

pd
webb

E-post % Fortroendevalda
Skanner
MS Office

Filhanterare

System X

Handlaggare i
verksamhetssystem

Upphandlingen har utformats och utvarderats baserat pa en lokal installation (on-
prem), men det finns ett krav att vinnande anbudsgivare ska kunna erbjuda
installation som molntjanst enligt upphandlingens kravspecifikation senast tva ar efter
avtalsstart. Avropande kommun bestimmer sjalv vilken typ av installation man vill ha
och man har majlighet att vixla fran lokal installation till molntjanst under avtalstiden.
Projekttidplan 2020

Inom ramen for projektet har det nu genomforts en upphandling och utvardering av
anbud med en vinnande anbudsgivare. For att kunna ga vidare med att teckna
ramavtal kravs ett beslut om tilldelning i nimnden.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
e Rapport till nimnden Dokument- och Arendehanteringssystem med
Moteshantering

e Upphandlingsprotokoll_DAM_201026_v2
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§ 23
Beslut om tillfallig arbetsgrupp

Beslut

Néamnden beslutar om att bilda en tillfallig arbetsgrupp med deltagare enligt nedan:
Ordforande Anders Lundkvist, Pitea (S)

Ledamot Isak Utsi, Arjeplog (S)

Ledamot Maud Lundback, Kalix (S)

Ledamot Sven Tornberg, Haparanda (C)

Ledamot Stefan Sydberg, Kiruna (M)

Sammanfattning av drendet

Ordforande informerar om forslag for bildande av tillfallig arbetsgrupp.

Inom ramen for Norrbottens e-ndmnd pagar ett arbete gillande intern struktur med
fokus pa processer, arbetsformer, rutiner, riktlinjer m.m. For detta finns en arbetsgrupp
tillsatt pa tjanstemannaniva. Det finns ett behov av en tillfallig arbetsgrupp som
hanterar mer 6vergripande strategiska fragor kopplat till intern struktur. Utifran detta
foreslas att en tillfallig arbetsgrupp bildas med ledaméter fran ingdende kommuner.
Arbetsgruppen leds av ordférande och rapporterar till nimnden fran beslut till 2021-
12-31
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§ 24
Beslut om inkop av diarie-enhet

Beslut
Namnden beslutar att kopa en egen diarie-enhet i systemet Evolution som forvaltas av
Lulea kommun for drendehantering, utskick infor nimndsammantraden och diarium.

Sammanfattning av drendet

E-samordnaren informerar om forslag for inkop av diarie-enhet

I dagsldget saknas nimndadministrativt stod inom Norrbottens e-namnd. En
forutsattning for att kunna erhdlla detta via Luled kommun &ar att nimnden har samma
system som Luled kommun for diarieforing, handldggning av arenden,
kallelser/protokoll samt distribution av sammantradeshandlingar. I dagsldget nyttjar
Lulea kommun systemet Evolution som ar ett diarium som anvands av majoriteten av
namnderna for att diarieféra allmdnna handlingar som komplement till specifika
verksamhetssystem.

Utover diarium sa anvands Evolution for handlaggning av drenden till nimnd samt
namndadministration. Alla namnder med undantag for valnamnden anvéander
Evolution for att skapa kallelser/protokoll samt distribution av
sammantradeshandlingar.

Till Evolution anvands appen meetingdocs for att fortroendevalda ska fa tillgang till
handlingarna. For att kunna nyttja systemet kravs att namnden koper en egen diarie-
enhet och att alla ndimndens ledamoter har iPads for att kunna ta del av utskick och
handlingar. Kostnaden for en diarie-enhet ligger pa 58 000 SEK. Aven om denna utgift
inte dr budgeterad for finns medel {6r inkép av ovanstaende p.g.a. minskade kostnader
for resor och konferenser utifran radande lage (Covid 19). Per 2020-09-30 redovisar
namnden ett 6verskott pa 132 092 SEK.
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§ 25
Beslut dataskyddsombud

Beslut
Néamnden beslutar utse Kerstin Nedergard till tillférordnat dataskyddsombud for e-
namndens verksamhetsomrade fr.o.m. 2020-11-30.

Sammanfattning av drendet

Enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) ska en personuppgiftsansvarig myndighet
utse ett dataskyddsombud for sitt verksamhetsomrade. Nuvarande dataskyddsombud
Mattias Gotthold kommer att vara tjanstledig fr.o.m. 2020-11-30 och darfor behover ett
tillférordnat dataskyddsombud f6r Norrbottens e-namnd utses under hans franvaro.
Informationssakerhetsenheten har foreslagit Norrbottens e-namnd utse Kerstin
Nedergard till tf dataskyddsombud fr.o.m. 2020-11-30.

Beskrivning av drendet

Dataskyddsforordningen (GDPR) géller som lag i alla EU:s medlemslander fran och
med den 25 maj 2018. Ett av syftena med dataskyddsforordningen ar att skydda
enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Ratten till privatliv uttrycks i den Europeiska konventionen om
skydd for de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna (EKMR).
Grundlaggande bestimmelser om rétt till privatliv och skydd for personuppgifter
ligger till grund f6r ndarmare lagstiftning om behandling av personuppgifter, saval i det
nu gadllande dataskyddsdirektivet 95/46/EU - vilket har genomforts i Sverige genom
personuppgiftslagen — och i den nya dataskyddsférordningen.
Dataskyddsforordningen galler i princip for all automatiserad behandling av
personuppgifter och i vissa fall &ven manuell behandling av personuppgifter.
Personuppgifter ar varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person.

Personuppgiftsansvarig dr den organisation (till exempel aktiebolag, stiftelse, forening
eller myndighet) som bestimmer for vilka &ndamal uppgifterna ska behandlas och hur
behandlingen ska ga till. Kommunstyrelsen dr en sadan myndighet. En myndighet
eller offentligt organ maste utse ett dataskyddsombud. Ombudets roll &r att kontrollera
att dataskyddsforordningen foljs inom organisationen genom att till exempel utféra
kontroller och informationsinsatser. Dataskyddsombudet har inget eget ansvar for att
organisationen foljer dataskyddsforordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den
personuppgiftsansvariga eller hos personuppgiftsbitradet. Personuppgiftsansvarig far
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inte bestraffa dataskyddsombudet for att ha utfort sina arbetsuppgifter.
Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges hogsta
forvaltningsniva.
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§ 26
Ovriga fragor

Verksamhetsrepresentation i utvardering av upphandlingar

Lena Goldkuhl lyfte fragan om att det ar viktigt att representanter fran berord
verksamhet alltid finns med vid kravarbete samt utvardering under upphandlingar sa
att det inte bara blir fokus pa IT.

Eftersom deltagare i upphandlingsprojekt utses av respektive kommun kan e-
namnden endast rekommendera representanter bade fran verksamhetssidan och IT.
Det ar ocksa mojligt for en kommun att ha med tva representanter i e-ndmndens
beredningsgrupp for att kunna tacka upp olika perspektiv redan i inledande faser av
projekt.

DCBD och fasta kostnader efter avtalstecknande

Fraga fran Sara Lundberg angaende DCBD och beslut kring de kostnader som uppstar
direkt efter tecknande av avtal. Efter beslut om tilldelning som togs av e-namnden
2020-06-24 hanteras detta via garantidtaganden fran respektive kommun gentemot e-
namnden for att kunna teckna avtal med leverantoren. I garantidtagandet kommer
volymer och anslutningstider specificeras, samt vilka gemensamma kostnader som
kommer fordelas mellan kommunerna och hur dessa viktas.

Fragan om hur upphandlingar som genererar kostnader for alla kommuner direkt efter
avtalstecknande ska hanteras i framtiden kommer ocksa att behandlas av den tillfalliga
arbetsgruppen gallande intern struktur med fokus pa processer, arbetsformer, rutiner,
riktlinjer m.m (se §23).
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